Pe3yabTaTii MOHITOPMHIY JOTPUMMAHHS CTAHAAPTIB TA BUMOT J10 AKOCTI 00CJIYrOBYBAHHS
cnoxuBaviB IIpAT «BoannbobaeHepro»

3a 1 kBapraa 2019 poxy

Crangapr 3araJjbHi cTaHIAPTH
Bcranosnenni dakTHUYHIHN
piBEHB piBEHB
HKPEKII BUKOHAHHS

1. | PiBenb cepBicy  Koma-uentpy % 75 75,36
npotsiroM 30 cexyH

2. | BincoTok BTpaueHux y 4yep3i % 10 3,69
n3BiHKiB Kon-1ieHTpy

3. | 3arajgpHa KUIBKICTh BXIJTHAX OMHUIIE - 1239045
n3BiHKIB (Koun-1ieHTp)

4. | Cepenniii yac y 4ep3i A3BIHKIB CEKYH]I - 233,86
(Kon-tientp)

5. | KiJIbKICTh €TeKTPOHHUX OJIMHHUIIb - 0
[IOB1IOMJIEHD

6. | Cepenniit yac HalaHHA IHIB - 0
BIJINTOBI/Il HA €JIEKTPOHHI
[IOB1TOMJICHHS

7. | PiBeHb 3a10BOEHOCTI KIIIEHTIB % - 87
(CSI)

8. | PiBeHb HOTpUMaHHS CTaHIAPTIB % - 93
SIKOCT1 0OCITyTOBYBaHHS Ta
npouenyp (CLS)




